OPCI UVJETI POSLOVANJA TVRTKE NAVICO D.0.0. ZA PRUZANJE
USLUGA GPS PRACENJA | FLEET MANAGEMENTA

UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Op¢éim uvjetima poslovanja ureduju se odnosi izmedu trgovackog drustva NAVICO
d.o.o., lvana Pilepi¢a Franovicina 12B, 51000 Rijeka, OIB: 39478738765 (u daljnjem tekstu:
Isporuditelj), kao ovlaStenog pruzatelja usluga GPS praéenja i fleet managementa, te
naruditelja usluga (u daljnjem tekstu: Narudcitel)).

Web stranica drusStva nalazi se na adresi www.navico.hr (u daljnjem tekstu: ,mrezna
stranica®).

Cjenik tvrtke NAVICO d.o.o. objavljen je na mreznoj stranici i ¢ini sastavni dio ovih Op¢éih
uvjeta (u daljnjem tekstu: ,,Cjenik”).

Prilikom sklapanja ugovora o koriStenju usluge GPS praéenja, Isporucitelj upoznaje
Narucitelja s Opc¢im uvjetima poslovanja te vazec¢im cjenikom. Potpisom ugovora Narucitelj
potvrduje da je upoznat s ovim Op¢im uvjetima i da ih u cijelosti prihvaca.

U slucaju proturje¢nosti izmedu odredbi ugovora i ovih Opcih uvjeta, prednost imaju
odredbe ugovora. Na odnose koji nisu uredeni ugovorom niti ovim Opéim uvjetima
primjenjuje se pozitivho zakonodavstvo Republike Hrvatske.

SPECIFIKACIJA USLUGE

Clanak 2.

Usluga GPS pracenja koju pruza NAVICO d.o.o. ukljucuje koriStenje satelitske tehnologije
za pracenje i odredivanje tocne lokacije vozila. Sustav omogucava nadzor lokacije,
kretanja, brzine i statusa vozila u stvarnom vremenu, kao i pregled povijesnih kretanja i
izvjeStaja putem internetske platforme Mapon.


http://www.navico.hr/

Usluga fleet managementa s GPS pra¢enjem omogucéava optimizaciju koriStenja vozila,
smanjenje troSkova goriva, nadzor rada vozaca, povecanje sigurnosti i ucinkovitosti voznog
parka.

Usluga obuhvaca:
e nabavuiugradnju GPS uredaja u vozila,
e osiguravanje SIM kartica za prijenos podataka,
e pristup Mapon softverskoj platformi putem korisni¢kog racuna,

e tehniCku podrsku i servis uredaja.

ZASNIVANJE UGOVORNOG ODNOSA

Clanak 3.

Ugovorni odnos izmedu Isporuditelja i Naruditelja zasniva se potpisom ugovora o koriStenju
usluga GPS praéenja i fleet managementa, u pisanom ili elektroni¢kom obliku.

Ugovor je obvezujuéi za obje strane od dana potpisivanja, odnosno od dana aktivacije
usluge, ovisno o dogovoru navedenom u ugovoru.

VRSTE UGOVORA

Clanak 4.

Usluge NAVICO d.o.o. moguce je ugovoriti u sljede¢im modelima:

1. Ugovor o najmu sustava i opreme — Isporucitelj Narucitelju daje na koriStenje GPS
uredaje, SIM kartice i softverski pristup sustavu pra¢enja uz mjesecnu naknadu.

2. Ugovor o kupnji uredaja i najmu sustava — Narucitelj kupuje GPS uredaje u
vlasnistvo, a softverski sustav koristi uz mjese¢nu naknadu.

3. Ugovor o probnom koriStenju — po potrebi, Isporucitelj moze omoguciti probno
razdoblje koriStenja usluge uz poseban dogovor.



TRAJANJE UGOVORA
Clanak 5.

Ugovor o koriStenju usluga sklapa se na rok od 36 (tridesetSest) mjeseci, osim ako
ugovorom nije drugacije odredeno.

Ugovor se moze raskinuti prije isteka roka, uz obvezu Narucitelja da plati sve preostale
mjesecne naknade do isteka ugovorenog razdoblja, osim ako je drugacije dogovoreno.
Ugovor se po isteku razdoblja moze obnoviti novim potpisom ugovora ili pisanim
dogovorom stranaka.

AKTIVACIJA USLUGE

Clanak 6.

Usluga GPS pracenja aktivira se po zavrSetku ugradnje uredaja u vozila Naruditelja.
Naplata zapocCinje danom ugradnje uredaja, odnosno aktivacijom pojedinog vozila u
sustavu.

U sluCaju da se uredaji ugraduju sukcesivno, naplata zapocinje za svako vozilo
pojedinacno, prema datumu ugradnje.

Isporucitelj omogucava Narucitelju pristup Mapon platformi putem korisnickog imenai
lozinke dostavljenih elektronickom posStom na adresu navedenu u ugovoru.

MONTAZA | DEMONTAZA OPREME

Clanak 7.

Ugradnju GPS uredaja obavlja NAVICO d.o.o. ili ovlasteni vanjski suradnici Isporucitelja.
Po dogovoru, Narucitelj moze samostalno ugraditi uredaj ako je rije¢ o modelu koji to
omoguduje.



Ugradnja se moze obaviti:
o usjedistu Isporucitelja, lvana Pilepié¢a Franovi¢ina 12B, Rijeka, ili
o nalokaciji Narucitelja, ako to zahtijeva broj vozila ili dogovor ugovornih strana.

TroSkovi montaze i demontaze definirani su cjenikom Isporuditelja.
U slucaju prestanka ugovora, Naruditelj je duzan omoguciti demontazu opreme i snositi
pripadajuce troSkove.

JAMSTVO NA OPREMU
Clanak 8.

NAVICO d.o.o. osigurava jamstvo na ugradene GPS uredaje u trajanju koje odredi
proizvodac opreme.

Za uredaje marke Teltonika, jamstvenirok iznosi 24 (dvadesetcetiri) mjeseca od dana
izdavanja racunaiili ugradnje.

Jamstvo pokriva kvarove nastale zbog tvornickih greSaka ili neispravnosti uredaja.

Jamstvo ne pokriva kvarove nastale nepravilnim rukovanjem, oSte¢enjem uredaja, kradom,
intervencijom treéih osoba ili utjecajem vanjskih ¢imbenika (vlaga, prenaponski udar,
mehanicko oStecenje i sl.).



ODGOVORNOST | OGRANICENIJA

Clanak9.

Isporugitelj ne odgovara za:
e prekide uradu GPS signala ili mobilne mreze,
¢ kvarove uzrokovane djelovanjem tre¢ih osoba,
e gubitak podataka zbog tehnickih smetniji,
e neautorizirano koristenje korisni¢kih podataka,

o Stetu nastalu uslijed pogreSnog unosa podataka ili koriStenja sustava suprotno
uputama.

Odgovornost Isporuditelja za bilo kakvu Stetu ograni¢ava se na visinu prosjeéne mjesecne
naknade koju je Narucitelj pla¢ao tijekom zadnjih Sest (6) mjeseci prije nastanka Stete.

PLACANJE | CIJENE

Clanak 10.

Usluge se naplac¢uju mjeseéno, prema vazec¢em cjeniku NAVICO d.o.o.
Cijene se mogu korigirati u skladu sa sluzbenom stopom inflacije Republike Hrvatske ili
promjenama poreznih propisa.

Ukoliko Narucitelj kasni s plaédanjem, Isporucitelj ima pravo:
e naplatiti zakonske zatezne kamate,
e privremeno obustaviti pruzanje usluge do podmirenja duga,
e raskinuti ugovor uz zadrzavanje prava na naplatu preostalih obveza.

U slucaju raskida ugovora prije isteka roka, Narucitelj je duzan podmiriti preostale
mjesecne naknade do kraja ugovorenog razdoblja.



PODRSKA | ODRZAVANJE

Clanak 11.

Narucitelj prijavijuje tehnicke kvarove putem e-poste na info@navico.hr.
Isporucitelj se obvezuje odgovoriti i pristupiti rjeSavanju prijavljenog problema u roku od 72
sata, osim u slucaju viSe sile ili vanjskih okolnosti na koje ne moze utjecati.

U slucaju kvara koji zahtijeva zamjenu uredaja, postupak zamjene provodi se u najkraéem
mogucéem roku, sukladno dostupnosti opreme.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 12.

NAVICO d.o.o. prikuplja, obraduje i pohranjuje podatke o lokaciji vozila i korisnicke podatke
iskljuCivo u svrhu pruzanja ugovorene usluge GPS pracenja.

Obrada se provodi u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR) i Zakonom o
provedbi Op¢e uredbe o zastiti podataka.

Podaci se ¢uvaju za vrijeme trajanja ugovora i briSu po njegovu isteku, osim ako nije
drukcije propisano zakonom.

NAVICO d.o.o. nece dijeliti osobne podatke tre¢im osobama bez izri¢itog pristanka
Narucitelja, osim ako je to zakonska obveza.

RASKID UGOVORA
Clanak 13.

Narucitelj moze raskinuti ugovor pisanim putem, uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca.
U slucaju prijevremenog raskida prije isteka roka trajanja ugovora, Naruditelj je obvezan
podmiriti sve naknade do isteka ugovorenog razdoblja.



Isporucitelj moze raskinuti ugovor u slucaju:
¢ neplaéanja usluga,
e nepostivanja ugovornih obveza,
o KkoriStenja sustava na nezakonit ili neovlasten nacin.

Po raskidu ugovora, Narucitelj je duzan vratiti unajmljenu opremu u ispravnom stanju.

VISA SILA

Clanak 14.

U slucaju nastupa vise sile (elementarne nepogode, rat, epidemija, prekid komunikacijskih
mreza i sl.), ugovorne strane oslobadaju se obveze izvrSavanja dok traje viSe sila.
Svaka strana duZna je drugu obavijestiti o nastupu i prestanku okolnosti vise sile.

PODNOSENIJE PRIGOVORA

Clanak 15.

Naruditelj ima pravo podnijeti pisani prigovor u vezi pruzanja usluga na adresu e-poSte
info@navico.hr ili poStom na adresu sjedista NAVICO d.o.o.
Isporucitelj ¢e odgovoriti na prigovor u roku od 30 dana od dana zaprimanja.

MJERODAVNO PRAVO | NADLEZNOST

Clanak 16.

Na sve odnose izmedu Isporucitelja i Narucitelja primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.
Za sve sporove nadlezan je stvarno nadlezni sud prema sjedistu NAVICO d.o.o.



ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.

Ovi Opéi uvjeti poslovanja objavljeni su na mreznoj stranici www.navico.hr i primjenjuju se
od dana objave.

NAVICO d.o.o. zadrzava pravo izmjene Opcih uvjeta, o Cemu ¢e obavijest objaviti na
mreznoj stranici.

NAVICO d.o.o.

Ivana Pilepi¢a FranoviCina 12B, 51000 Rijeka
OIB: 39478738765

E-posta: info@navico.hr

Web: www.navico.hr
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